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INTRODUCCION

El DANE tiene como objetivo garantizar la produccién, disponibilidad y calidad de la informacién
estadistica estratégica; asi como dirigir, planear, ejecutar, coordinar, regular y evaluar la
produccion de informacion oficial basica. Adicionalmente, el articulo 59 de la Ley 489 de 1998,
ordena al DANE disefiar, planificar, dirigir y ejecutar las operaciones estadisticas que requiera el
pais para la planeacion y toma de decisiones por parte del gobierno nacional y de los entes
territoriales.

En el marco de esta misionalidad, la Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales (DSCN) del
DANE, elabora las cuentas satélites, como una extension del sistema de cuentas nacionales, que
comparte sus conceptos basicos, definiciones y clasificaciones; y amplian la capacidad analitica
de un area de interés especifico.

En este contexto, y teniendo en cuenta los lineamientos del Sistema Estadistico Nacional (SEN)
para las operaciones estadisticas derivadas, se ha elaborado el presente documento
metodoldgico para la Cuenta Satélite de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(CSTIC), cuyo propésito es ampliar la medicién de las actividades relacionadas con las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

El documento se estructura en tres partes principales: los antecedentes de la cuenta satélite TIC;
el disefio de la operacién estadistica; y finalmente, la documentacién relacionada.



1. ANTECEDENTES

Previo al desarrollo de la CSTIC se tenian indicadores basicos sobre acceso, uso y apropiacion
de las TIC en los hogares y las empresas; estos permitian hacer un seguimiento de la politica
publica y monitorear el desarrollo de las TIC en el territorio nacional. Sin embargo, se tenia la
necesidad de obtener informacion detallada que permitiera conocer la dinamica econémica del
sector TIC y su aporte a la economia nacional.

Como parte del proceso de fortalecimiento de la informacion disponible sobre TIC, surgio la
necesidad de contar con informacién econémica continua, confiable y comparable de los bienes
y servicios del sector, para lo cual el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC) junto con el DANE, a principios de 2017 dieron inicio a los primeros
trabajos de cooperacidn técnica e institucional para la produccion y consolidacion de la cuenta
satélite TIC.

Es asi como la CSTIC adopta los lineamientos conceptuales del documento “Guide to measuring
the information society 2011” de la OCDE; de la Ley 1978 de 2019 ; y del Sistema de Cuentas
Nacionales (SCN) 2008.

En diciembre de 2018 se realiza la primera publicacién de la CSTIC con resultados para la serie
2014 — 2017 provisional de la matriz de produccion para 19 productos caracteristicos, cuentas de
produccion y generacion del ingreso para 6 actividades caracteristicas e indicadores no
monetarios de uso y cobertura de las TIC y matriz de trabajo para la oferta de Trabajos
Equivalentes a Tiempo Completo (TETC).

En marzo de 2020 se realiza la segunda publicacién de la cuenta, actualizando los resultados
hasta el 2019 preliminar de la matriz de produccion para 19 productos caracteristicos, las cuentas
de produccidn y generacion del ingreso para 6 actividades caracteristicas y la conciliacion de la
oferta — demanda de la matriz de trabajo e indicadores no monetarios de uso y cobertura de las
TIC.

2. DISENO DE LA OPERACION ESTADISTICA

El disefio de la operacion estadistica aborda los métodos y procedimientos desarrollados en la
construccion de la cuenta satélite de tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Se
presenta entre otros, el disefio tematico, estadistico y de procesamiento de la operacién
estadistica.

2.1. DISENO TEMATICO

A continuacion, se describen los aspectos relacionados con el disefio de la CSTIC, referentes a
las necesidades de la informacion, el alcance y los objetivos de la investigacion.



2.1.1. Necesidades de Informacion

La introduccién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han impulsado el
desarrollo socioeconomico de los paises, por lo que la Ley 1341 de 2009?, el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais” y la Ley 1978 de 20192 muestran las TIC como
factores determinantes de la equidad social y econémica, ya que permiten el desarrollo de las
potencialidades y actividades productivas, que mejoran la calidad de vida de los individuos y las
regiones.

En consecuencia, se plantea ampliar las oportunidades de conectividad que promueven los
procesos de desarrollo territorial, teniendo en consideracion acciones relacionadas con:

e Adoptar en conjunto con las entidades responsables, mecanismos que impacten directamente
la generacion de condiciones de equidad y superacion de la pobreza.

o Fomentar el desarrollo de aplicaciones enfocadas en la poblacion vulnerable, entre ellas, las
gue permitan llevar la oferta de servicios del Estado a la poblacién en situacion de pobreza, la
automatizacién de trdmites y servicios.

¢ Fortalecer los emprendimientos comunitarios a través de las TIC y propender por la creacion
de oportunidades laborales para personas en situaciéon de pobreza. Es asi, como las TIC se
consolidan como un motor para la superacion de la pobreza y generacion de equidad.

Asi, las TIC se convierten en un aliado del Estado para su interaccion con los ciudadanos y la
consecuciéon de las metas sociales del Gobierno Nacional. Las TIC permiten hacer mas
transparente la labor del Estado, proveerlo de informacion mas precisa para la toma de
decisiones y focalizar mejor la oferta de programas sociales; por ejemplo, a partir de las
estadisticas de uso y acceso a internet, se evalla el destino de la inversién, no sélo para la
instalacion y ampliacion de cobertura, sino en programas para incentivar el uso y apropiacion del
servicio por parte de la poblacién.

En este contexto se evidencia la necesidad de realizar investigaciones focalizadas, que provean
informacion determinante para conocer el comportamiento del sector y, de esta forma priorizar la
inversion en los programas que incentiven la implementacién de todas las acciones de fomento,
desarrollo, mantenimiento y fortalecimiento del sector TIC. La cuenta satélite provee esta
informacion y permite, desde un analisis econémico integrado establecer su aporte al PIB,
evolucién y comportamiento.

2.1.2. Formulacién de objetivos

a) Objetivo general

Ampliar la medicion de las actividades relacionadas con las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en un marco analitico extendido del sistema de cuentas nacionales, como
instrumento para la toma de decisiones y la formulacion de politica econdmica.

! Por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”.

2 Por la cual se moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), se distribuyen competencias, se crea un regulador Unico y se dictan otras disposiciones”.



b) Objetivos especificos

e Generar agregados macroecondémicos que permitan describir la magnitud y la
importancia econdmica del sector TIC, tales como la produccién, el valor agregado y el
excedente de explotacion.

e Proporcionar indicadores estadisticos no monetarios de contexto asociadas al sector TIC,
como el empleo de indicadores de tenencia y uso de las TIC en las actividades
caracteristicas TIC.

e Aportar informacion estadistica para la formulacion, el seguimiento y la evaluacion de la
politica publica que permita tomar decisiones en materia econémica y social.

2.1.3. Alcance

Las cuentas satélites son una extension del Sistema de Cuentas Nacionales, comparten sus
conceptos, definiciones, clasificaciones y permiten ampliar la capacidad analitica de un area de
interés especifico. En este sentido la CSTIC, proporciona informacién de las actividades
econdmicas productivas, que realizan operaciones que combinan recursos tales como equipos,
mano de obra, técnicas de fabricacidén e insumos, para la produccion de bienes y servicios TIC.

La CSTIC al adoptar la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme ClIU Revisién 4 A.C.; la
Clasificacion Central de Productos CPC versién 2 A.C.; las recomendaciones conceptuales de la
OCDE; vy los lineamientos del SCN, reorganiza las clasificaciones para presentar la evolucion,
tendencia y transformaciones estructurales de la economia a partir de datos comparables entre
si.

En ese sentido se plantea el alcance de la medicién para el sector TIC en seis actividades
caracteristicas TIC: manufactura TIC; infraestructura TIC; comercio TIC; telecomunicaciones;
servicios TI; y contenido y media, junto con sus respectivos productos caracteristicos.

Para las actividades caracteristicas se realiza la medicién en valores corrientes de las cuentas
de produccién y generacién del ingreso y la matriz de produccion a precios basicos.
Adicionalmente se presentan indicadores no monetarios de contexto como la matriz de trabajo
TIC e indicadores de tenencia y uso de TIC por las empresas que pertenecen al sector. Todo a
partir del afio 2014 en linea con las cuentas nacionales anuales base 2015; y la informacién
estadistica de las encuestas econémicas, que para el afio de referencia 2014, ya se encontraban
homologadas a CllU Rev. 4 A.C.y CPC Ver. 2 A.C.

2.1.4. Marco de referencia

a) Marco teodrico

La CSTIC, incorpora la definicion del articulo 5 de la ley 1978 de 20193, donde se definen las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, como “(...) el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la

33La Ley 1978 de 2019, modifica el articulo 6 de la ley 1341 de 20093



compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos,
texto, video e imagenes. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, con
el apoyo técnico de la CRC*, deberd expedir el glosario de definiciones acordes con los
postulados de la UIT y otros organismos internacionales con los cuales sea Colombia firmante
de protocolos referidos a estas materias”

Ademas, la CSTIC adopta los conceptos y recomendaciones de la Guia OCDE de Medicién de
la Sociedad de la Informaciéon 2011, que es una compilacion de conceptos, definiciones,
clasificaciones y métodos para la medicidn y el andlisis de la sociedad de la informacién, la cual
se publico por primera vez en 2005 y que en la version de 2011, incluye la definicion revisada de
comercio electronico, la clasificacion revisada para medir bienes TIC, y la revision de los
indicadores basicos TIC, entre otros.

El Grupo de Trabajo Sobre Indicadores Para la Sociedad de la Informacion (WPIIS®) , por sus
siglas en inglés), ha desarrollado definiciones sobre productos TIC, comercio electrénico e
infraestructura TIC, las cuales han sido adoptadas por la OCDE, la Union Europea y la Comisién
de Estadistica de las Naciones Unidas, estos trabajos se han desarrollado durante afios debido
a que la dinamica de las TIC, conlleva a realizar revisiones periédicas a los procesos
conceptuales para garantizar la comparabilidad internacional.

La guia de medicién resalta la discusién sobre la inclusién del item “consolas de videojuegos” a
las listas de los sistemas armonizados SA 2002 y 2007, explicado por las funciones de
conectividad de las consolas, las cuales permiten en algunos modelos la conexién a internet, el
acceso a correos electronicos y la lectura de DVD, por lo que son considerados dispositivos de
acceso a medios convergentes.

Para la definicion de los servicios TIC, se tom6 como referencia la propuesta entregada por el
Instituto de Estadistica de Canada en 2004, basada en la Clasificacion de Productos de América
del Norte (NAPCSS® , por sus siglas en inglés). El grupo WIIPS entreg6 a Naciones Unidas una
revisién de la propuesta con algunas sugerencias que fueron adoptadas e incluidas en el borrador
de la clasificacién central de productos, publicado en 2007.

En 2008 el grupo WPIIS revisé la clasificacién de bienes que habia sido aprobada en 2003 y que
estaba basada en el sistema armonizado, tomando como base la Clasificacion Central de
Productos CPC version 2. Dentro de los principales cambios, la OCDE menciona (OECD, 2011):

e La inclusion de las camaras digitales y otros soportes de grabacion, incluidas matrices y masters
para la produccién de los discos, los cuales no son producidos por la industria TIC.

e La inclusién de los servicios de arrendamiento o alquiler de servicios, servicios de gestion de
procesos empresariales, servicios de ingenieria para telecomunicaciones, y proyectos de radio
difusion, y servicios de instalacién TIC.

e Todos los productos de las industrias de servicios TIC, estan en la clasificacién TIC o en
contenido y media.

4 Comision de Regulacion de Comunicaciones
> Working Party on Indicators for the Information Society
® North American Product Classification System



En la tabla 1, se presenta el avance a través del tiempo en la revision de las clasificaciones y la
definicion del sector TIC y sus productos.

Tabla 1: Definicion del sector TIC y sus productos, segin afios
Afio Definicion del sector Definicion de productos

Primera definicion del sector TIC
(basada en la ClIU Rev. 3)
Revision de la definicion del sector TIC ~ Primera clasificacion de bienes TIC (basada en el sistems
(basada en la ClIU Rev. 3.1} armonizado 1996/2002)
Segunda definicion del sector TIC
(basada en el dltimo borrador de la ClIU
2007 Rev. 4) o _ ~ Primera clasificacion de servicios TIC (basada en un
Primera definicion de contenido v media borrador inicial de CPC Ver. 2)
(basada en el ultimo borrador de la ClIU
Rev. 4)

1998

2002

Primera clasificacion de productos de contenido v media
(basada en un barrador inicial de CPC Ver. 2)

Revision de los servicios TIC 2007 (basada en un
borrador final de la CPC Ver. 2)

Segunda clasificacion de bienes TIC {(basada en un
borrador final de la CPC Ver. 2)

Clasificacion de productos TIC

Clasificacion de productos de la economia de la
2010 infermacion
Clasificacion de productos de la economia de la
informacion (correspondencia CPC Ver. 2 - SA 2007 - SA
2002)
Fuente: OECD Guide to Measuring the Information Society 2011, (pag. 31)

2008

b) Marco conceptual

Se toman como referentes conceptuales las recomendaciones de la OCDE vy el articulo 5 de la
ley 1978 de 2019, que definen el sector TIC como el grupo de actividades econdmicas
productivas, que realizan operaciones que combinan recursos tales como equipos, mano de obra,
técnicas de fabricacion e insumos, para la produccién de bienes y servicios TIC. A su vez, los
bienes y servicios caracteristicos TIC son definidos como un conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como voz, datos, texto, video e
imagenes.

Es asi como las actividades caracteristicas TIC, son aquellas que se especializan en producir
productos caracteristicos TIC, es decir, cuya produccién de bienes o servicios que permitan el
procesamiento y la comunicacién de informacién como voz, datos, texto, video e imagenes por
medios electrénicos incluyendo su transmisién y visualizacion, sea mayor o igual al 50% de su
produccion total.



Asi, para la CSTIC se tienen seis actividades econdmicas caracteristicas que conforman el
sector” :

e Manufactura TIC: incluye los procesos de fabricacion de bienes TIC que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos,
texto, video e imagenes.

e Infraestructura TIC: incluye la construccion en obras de ingenieria civil TIC como: lineas de
transmision de comunicaciones, lineas de larga distancia, lineas urbanas de transmision de
comunicaciones; entre otras, que permitan almacenar y/o transmitir informacion por medio de
voz, datos, texto, videos e imagenes.

e Comercio TICS: incluye la comercializacion de bienes TIC, entre las que se encuentra el
comercio al por mayor y al por menor de computadores, equipos periféricos y programas
informaticos, equipos, partes y piezas de telecomunicaciones y aparatos y equipos de uso
domeéstico exceptuando la linea blanca.

e Telecomunicaciones: incluye la transmisién, emisioén o recepcién de signos, sefiales, escritos y
sonidos, datos o informacion de cualquier naturaleza, por hilo, radio, medios visuales u otros
sistemas electromagnéticos. Su produccion se caracteriza principalmente por la transmision de
contenido, sin intervencion en su creacion.

e Servicios TI: incluye los servicios especializados en el campo de las tecnologias de la
informacion correspondientes a la edicién de programas informéticos, desarrollo de sistemas de
informacion, servicios de informacién y consultoria de gestion TI, por medio de aplicaciones,
informacion e infraestructura.

e Contenido y media: incluye la produccion, publicacién y/o la distribucion electronica de
contenido (informacién, productos culturales y de entretenimiento). Donde el contenido es un
mensaje organizado y destinado a personas, y publicado en medios de comunicacién masivos y
actividades relacionadas con los medios y su valor para el consumidor no reside en sus
cualidades tangibles sino en su informacion.

Por su parte, los productos caracteristicos TIC se definen como aquellos bienes y servicios cuya
funcion es permitir el procesamiento y comunicacion de informacion por medios electrénicos o
utilizar el procesamiento electrénico para detectar, medir o controlar procesos fisicos.

¢) Marco legal o normativo

En Colombia, la Ley 74 de 1966, reglamentd la transmision de programas por medio de servicios
de radiodifusion, definiendo su naturaleza (publica o privada) y las entidades autorizadas para la
prestacion de estos servicios, especificando, que a través de ellos podrian transmitirse programas
culturales, docentes, recreativos, deportivos, informativos y periodisticos. A su vez, se creé el
Consejo Nacional de Radiodifusion, como organismo adscrito al Ministerio de Comunicaciones.

La Ley 72 de 1989, defini6 nuevos conceptos y principios sobre la organizacion de las

" Tomado de OECD Guide to Measuring the Information Society 2011

8 Es de aclarar que el comercio TIC no debe confundirse con el comercio electrénico, el cual es
definido por la OCDE como “la venta o compra de bienes y servicios, realizada a través de redes
informaticas mediante métodos disefiados especificamente para recibir o realizar pedidos.” (OECD,
2011, péag. 72).



telecomunicaciones en Colombia y sobre el régimen de concesién de los servicios. Por tanto, el
Ministerio de Comunicaciones ejerci6 las funciones de planeacion, regulacion y control de todos
los servicios de dicho sector, que comprende, entre otros: a) los servicios de telecomunicaciones;
b) los servicios informaticos y de telematica; c) los servicios especializados de
telecomunicaciones o servicios de valor agregado; y d) los servicios postales. Definié las
telecomunicaciones como toda transmision, emisidn o recepcién de signos, sefiales, escritos y
sonidos, datos o informacién de cualquier naturaleza, por hilo, radio, medios visuales u otros
sistemas electromagnéticos.

El decreto Ley 1900 de 1990, regulé las actividades y servicios de telecomunicaciones y afines,
estableciendo el uso de las telecomunicaciones como desarrollo politico, econémico y social del
pais, con el objeto de elevar el nivel de vida de los habitantes de Colombia, como servicio publico
a cargo del Estado.

La Ley 37 de 1993, reguld la prestacion del servicio de telefonia mavil celular, para esto, definio
este servicio como un servicio publico de telecomunicaciones, que proporciona en si mismo, la
capacidad completa para la comunicacion telefénica entre usuarios moviles y, a través de la
interconexion con la red telefénica publica conmutada (RTPC), entre aquellos, y usuarios fijos,
haciendo uso de una red de telefonia mévil celular, en la que la parte del espectro radioeléctrico
asignado constituye su elemento principal.

La Ley 1341 de 2009, definié los principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la
organizacién de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC, definiendo el marco
general para la formulacién de politicas publicas para el sector, por lo tanto, derog6 las
disposiciones planteadas en las leyes previamente mencionadas, y dio paso a la construccion de
la denominada Ley TIC.

Esta Ley, se considera un hito en la historia del pais, al construir un entorno institucional,
normativo y de regulacién para el despliegue, acceso y uso de las TIC. De acuerdo con Guerra
de la Espriella & Oviedo Arango (2011) la ley TIC:

“Constituye el reconocimiento por parte del Estado de que la promocién del acceso, uso y
apropiacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el despliegue y uso
eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y aplicaciones, la proteccién a los
usuarios, la formacion de talento humano en estas tecnologias y su caracter transversal son
pilares para la consolidacién de las sociedades de la informacion y del conocimiento e impactan
en el mejoramiento de la inclusion social y de la competitividad del pais.” (Guerra de la Espriella
& Oviedo Arango, 2011, pag. 9)

Por ultimo, la Ley 1978 de 2019 moderniza el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), distribuye competencias y crea un regulador Unico; esta ley alinea
incentivos de los agentes y autoridades del sector, simplifica el marco juridico y moderniza el
marco institucional del sector, por lo tanto, modifica varios articulos de la ley 1341 de 2009.

d) Referentes internacionales

La CSTIC tiene como referente metodolégico el Sistema de Cuentas Nacionales 2008, y como
referente conceptual la Guia OCDE de medicion econémica de la sociedad de la informacion
2011; adicionalmente se tienen como referentes internacionales, las experiencias documentadas
de Australia, Chile, Espafia, Sudafrica y Malasia en el calculo de cuentas satélite TIC. Estas
cuentas evolucionan en la medida en que se desarrollan nuevas experiencias internacionales y
se dan avances teodricos sobre las definiciones y clasificaciones de industrias y productos por



parte de la OCDE; a su vez, dependen de la capacidad de cada pais, de adaptar dichas
recomendaciones y experiencias a sus estructuras de clasificacion e informacién disponible.

La cuenta satélite TIC al tener como marco el Sistema de Cuentas Nacionales, parte de la
conformacion de cuadros oferta utilizacién para productos y actividades econémicas, de acuerdo
con las definiciones de productos e industrias/actividades TIC adoptadas en cada pais y de la
estadistica basica disponible.

La optimizaciéon y éxito de las cuentas satélite TIC en estos procesos dependen de las
clasificaciones propias a productos y actividades de cada pais. Por ejemplo, para Sudafrica que
agrega sus productos a nivel de dos digitos de CPC fue necesario recurrir a tasas e indices
ponderados para estimar la produccion, las importaciones y exportaciones de bienes y servicios
TIC, asi como plantear fuertes supuestos para estimar los componentes de la demanda y los
impuestos. En el caso de Chile, al examinar su informacion disponible, encontré que no existian
elementos suficientes que le permitieran construir una cuenta satélite, por lo que generé un
instrumento estadistico especifico que le permitid ampliar la estadistica basica existente para
calcular la cuenta satélite, midiendo paralelamente la oferta y la demanda.

Las cuentas de Australia, Chile, Espafia y Sudafrica adoptan como criterio para denominar a una
industria como TIC, que su produccion TIC sea mayor o igual al cincuenta por ciento (50%) de
su produccion total. En este sentido, Australia hace una primera definicién de las industrias TIC
estableciendo tres grupos: las industrias especializadas en TIC, que son las industrias cuyos
ingresos por bienes y servicios TIC son mayores al cincuenta por ciento (50%) y un grupo de
clases de la clasificacion industrial de Australia y Nueva Zelanda (ANZSIC por sus siglas en
ingles) que se incluyen independientemente de la fuente de su ingreso; las industrias no
especializadas en TIC, que son las industrias con ingresos por productos TIC menores al
cincuenta por ciento (50%) de su ingreso total; y otras industrias productoras de TIC que producen
bienes TIC para su consumo propio o que su produccion TIC es secundaria.

Chile desarrolla los conceptos de actividades caracteristicas TIC y de actividades no
caracteristicas, siendo estas Ultimas, industrias cuya produccién de bienes y servicios TIC sea
menor al cincuenta por ciento (50%) de su produccion total.

Otro aporte lo hace Malasia, que para el periodo 2005-2013 defini6 cuatro industrias TIC y catorce
productos TIC que se ampliaron a dieciséis en la medicién del 2010-2014, introduciendo el
software de juegos y los servicios de manufactura de equipos TIC, que para esa ocasion se
consideraron produccion caracteristica de manufactura y que para la publicaciéon de los afios
2015y 2016 se trasladaron a servicios. Adicionalmente, en todas sus presentaciones, la cuenta
hace una aproximacion a una medida de comercio electrénico trasversal para la economia.

El diagrama 1, resume en una escala de tiempo las diferentes cuentas satélites TIC y las series
de tiempo publicadas, siendo Malasia la que menor rezago presenta en la actualidad.



Diagrama 1: Cuenta Satélite TIC, segln pais
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Fuente: Construccion DANE a partir de los documentos metodolégicos de las CSTIC de Australia, Chile, Espafa, Sudafrica y Mal:

La tabla 2, resume los aportes que han hecho las diferentes cuentas satélite TIC a la definicion
de industrias o actividades TIC y de productos TIC.



Tabla 2: Clasificacion de industrias/actividades y productos TIC segin pais

Pais/periodo Industriasiactividades TIC Productos TIC
Hardware de computador
Australia Mm?nufar{:tur? Activos de telecomunicaciones
1993-1999 g MEICIO &l par mayor Software de computador (paguetes - personalizados - produccion
2002-2003 envicios !:Ie teleppmunlcaC|nnes propia)
Senvicios informaticas Otros servicios informaticos
Bienes TIC
Equipo de telecomunicaciones
Computadores y equipo relacionado
Componentes electronicos
Equipo de audio y video
Otros qmducms TIC jequipos de uflc:ina contable, equipos de
Telecomunicacicnes Eﬂf;g:ﬁ?agmm Dzl biRle
g-;{;l: gurn_ar_{:m_ﬁlc Senvicios de telecomunicaciones v de disfribucion de programas
Mir;:i:au:'tura TiC Servicios de acceso en linea (Internet)
Senvicios de comercio TIC
Senvicios de asesoria profesional en Tl
Senvicics de soporte técnico para Tl
Software
Senvicios de provision y/o administracion de red, infraestructura y
hosting
Servicios de transformacion de informacion y documentos
Industrias manufactureras TIC . e
. . Ordenadores v equipo perifenico
Industrias comerciales TIC - P
Actividades de publicacion TIC Eg#‘;‘;f]gﬁtg:'gl‘é’;‘ﬁgﬁ:ggs
Telecomunicacicnes -
= o . Otros bienes y componentes TIC
Espana Al::lnrldac!gs de la tECI'IFll.Dg_IE. de Ia_ Senvicios de licencia y de software para el negocio
2005-2009 informacion y del servicio informativo Senvicios de telecomunicaciones
;gﬁgnﬁz:{g? %ﬁiﬂﬂegﬁ.gﬁgms: Senvicios y consulioria en tecnologias de la informacion
Re . Senvicios de alguiler de eguipo TIC
paracion de computadores v DOiros servicios TIC
equipos de comunicaciones
Actividades especificas TIC Maquinaria de oficina, contabilidad e informatica
Manufactura Equipos_ de radio, television y comunicaciones
Sudafrica Servicios de telecomunicaciones . gg::c?;:";:li:;%pﬁ“;m:i:_: Cnperal:lur
%11]5-2011 gz;ﬁ;?gﬂyyam?:des de informatica Otros servicios profesionales, técnicos y de rlle:gu-cins
20132014 Actividades relativas TIC ;E‘r.‘::::ﬁ:auus_édne telecomunicaciones, radiodifusion y suministro de
Relacionadas a contenido vy media Contenido y media
Industrias relativas (incluye comercio) Produchos no especiiicos
Bienes TIC
Computadores v equipo periferico
Equipos de comunicaciones
Equipos electronicos de consumo
Otros bienes y componentes TIC
Servicios TIC
Senvicios de manufactura para equipos TIC
Software de negocios v producfividad vy servicios de licencias
_ Senicios y consulforia en tecnologias de la informacion
Malasia Manl_.lfzactura nc Senvicios de telecomunicaciones
2005-2013 SE:F'.I'ICIEI§ Tic Senvicios de leasing o renta de bienes TIC
2010-2014 Gﬂrneu_:lu TIC ) Otros servicios TIC
2015 Cantenido y media Productos de contenido y media
2018 Contenidos impresos y ofros basados en texto en medios fisicos, v
servicios relacionados
Contenidos de peliculas, videos, radio y television, y servicios
relacionados
Contenido musical y servicios relacionados
Software de juegos
Contenido On-line y servicios relacionados
Otros contenidos v servicios relacionados
Comercio electronico

Fuente: Construccion DAMNE a partir de los documentos metodologices de las CSTIC de Australia, Chile, Espania, Sudafrica y Mala

e) Referentes nacionales:

A nivel nacional, la cuenta satélite TIC tiene como referente el marco central de las cuentas
nacionales, que permite conocer a nivel agregado las cuentas de produccién y generacion del



ingreso de las actividades relacionadas con las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, asi como los balances oferta utilizacion de productos relacionados con esas
actividades econémicas.

2.1.5. Definicion de variables y construccién de indicadores estadisticos

Las principales variables medidas en la CSTIC estan relacionadas con las cuentas de produccién
y generacioén del ingreso vy, la produccién para los 19 productos caracteristicos TIC de la cuenta.

Para la cuenta de produccién y generacién del ingreso se calculan las siguientes variables para
las actividades TIC:

¢ Produccion: es una actividad realizada bajo la responsabilidad, el control y la gestion de una
unidad institucional, en la que se utilizan insumos de mano de obra, capital y bienes y servicios
para obtener otros bienes y servicios (SCN 2008).

e Consumo intermedio: representa el valor de los bienes y servicios no durables utilizados como
insumos en el proceso de produccion para producir otros bienes y servicios (conceptos
estandarizados DANE).

o Remuneracién de los asalariados: Remuneracion total, en dinero o en especie, que paga una
empresa a un asalariado como contraprestacién del trabajo realizado por éste durante el periodo
contable (conceptos estandarizados DANE).

e Impuestos menos subvenciones sobre la produccion: consisten en los impuestos por pagar o
las subvenciones por cobrar por los bienes o servicios obtenidos como productos y los otros
impuestos 0 subvenciones sobre la producciéon, como los que gravan la mano de obra, la
maquinaria, los edificios u otros activos utilizados en la produccién (SCN 2008).
A partir de las variables de la CSTIC se obtienen los siguientes indicadores:

¢ Valor agregado: se calcula por actividad econdémica, como la diferencia entre la produccién y el
consumo intermedio.

Valor agregade = produccion — consumo intermedio

¢ Excedente de explotacidn bruto /ingreso mixto bruto: se obtiene como la diferencia entre el valor
agregado y la remuneracion de los asalariados y los impuestos a la produccién.

EEB fIME=VA—-RA-IFP
Donde:
EEB / IMB = Excedente de explotacion bruto / Ingreso mixto bruto
VA = valor agregado
RA = remuneracion de los asalariados

IP = impuestos a la produccién



¢ Participacion porcentual del valor agregado de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el valor agregado nacional:

. FVATIC
Participacion % VATIC en el VA nacional = —— x 100
VA nacional

Donde:
VATIC = valor agregado tecnologias de la informacién y las comunicaciones

VA nacional = valor agregado nacional

2.1.6. Plan de resultados
Cuentas de produccidn y generaciéon del ingreso

Se calculan para los establecimientos y empresas que conforman cada una de las actividades
caracteristicas TIC y para el total del sector TIC. En los cuadros de salida se presenta la serie
anual de las cuentas de produccién y generacién del ingreso.

Tabla 3: Cuadro de salida de las cuentas de produccion y generacion del ingreso
Cuenta de produccion y generacion del ingreso

Actividad TIC

Valores a precios corrientes
Millones de pesos

Afhos

Conceptos Aiio 1 Afio 2

1. Cuenta de produccion
P.1 Produccion

P .2 Conzuma Intermedio

Valor agregado bruto

2. Cuenta de generacidn del ingreso

0.1 Remuneracion de los asalariados
D11 Sueldos y salarios

D12 Contribuciones sociales de los empleadores

D.2 - 0.3 Impuestos menos subvenciones sobre |a produccion vy las
importaciones

B.2b - B.3b Excedente de explotacion bruto / Ingreso mixto bruto

Fuente

Notas

Fecha actualizacion




Matriz de produccién:

La matriz de produccion resume la produccién nacional de bienes y servicios TIC por actividades
caracteristicas y por productos a precios basicos. En las filas muestra el valor de la produccion
de cada producto caracteristico TIC en cada actividad TIC y de los otros productos no
caracteristicos que son producidos por el sector; en las columnas se muestra el valor de la
produccion de cada actividad caracteristica TIC por cada producto. Esta matriz se calcula

anualmente.

Tabla 4: Cuadro de salida de la matriz de produccion

Matriz de produccidn TIC
Afo

Valores a precios corrientes:
Millones de pesos

Productos TIC CPC Vers. 2
AL

ManuTaséura
mc

Computadares v equipo periférica
Equipos de comunicacion
Equipos electrinicos de consumo

Oiros bienss y componentes TIC
Qbras civiles =n infrasstructura de
Telecomunicaciones

Comercia TIC

Servicios de telefonia fija

Servicios de telefonia mdvil
Servicios de otras
telecomunicaciones

Servities de telecomunicaciones a
traves de internet

Servicios de manufacturs para
equipas TIC

Software de negocios ¥ senvicios
de cencias

Servicios ¥ consultona de .
tecnabagias de la informacion
Servicios de alquiler o l=asing de
equipas TIC

Criros servicios Tl

Servicies de distribucién de
programas en paguetes basico y
contralado de programacidn y de
peliculas (pago por ver)
Sofiware de juegos

Contenido en linea y servicios
relacionados

Otros contenidas y servicios
relacionados

Otros productos no caractensticos
TIC

Total Produccion

Fuente
Notas

Fecha de actualizacidn

Actividades caracteristicas TIC
Fubbodal

Totsl

Irfrasciruzbors Comerolo Teoomuniosaions contanido
T TIC [ farvioboc T | 5 e

T

[
nzalonal TIC




Matriz de trabajo:

La matriz de trabajo del sector TIC proporciona informacion sobre los trabajos equivalentes a
tiempo completo (TETC) para cada actividad caracteristica TIC, anualmente.

Tabla 5: Cuadro de salida de la matriz de trabajo
Ofarta de Trabajo equivakants a lempo compileto (TETC) de las actividades TIC, segun categoria

acupacional
201 5- 20157
Ao 1 Ao 2
Actividades TIC CIYREV 4 A.C. oferta Total oferta Tatal
Aszslariados  Indspendlentes Aszalariados  Indapandlentes

Marwdachura TIC 2610, 2620, 26302640

Infraastructura TIC 4220

Comendo TIC 4E44 4651 4E524T1D

Talecemunicaciones 61108120, 8130,6190

R 3320,5820,6201 62026311, 7020,7730,9511 451
Sarvicias Tl 2

Contenida y Media 5011,5820,631 28390, 7740

Tatal
Fuents

Mot

Facha da
actualizacion

2.1.7. Estandares estadisticos utilizados

Partiendo de la Guia OCDE de Medicién de la Sociedad de la Informacion 2011 y la definicién
TIC tomada del articulo 5 de la Ley 1978 de 20199, se definié una clasificacién de seis grandes
actividades TIC que estan conformadas por treinta y seis clases CllU Rev.4 A.C.:

9 La Ley 1978 de 2019, modifica el articulo 6 de la ley 1341 de 2009



Tabla 6: Clasificacion de actividades caracteristicas TIC segin clase de actividad econdémica C
Rev.4 A.C.

L Clage
Actividad L
caracteristica TIC Cﬂliﬂgn.r Descriptiva CIIU Rev. 4 A.C.

2610 Fabricacion de componentes y tableros electronicos
2620 Fabricacion de computadoras y de equipo periférico
2630 Fabricacion de equipos de comunicacion
Manufactura TIC 2640 Fabricacion de aparates electronicos de consumao
2670 Fabricacion de instrumentos opticos v equipo fotografico
2680 Fabricacion de medics magnéticos y opticos para almacenamiento de datos
3290 Otras indusfrias manufactureras n.c.p.
4220 Construccion de proyectos de servicio pablico
4321 Instalaciones eléctricas
4644 Comercio al por mayor de aparatos v equipo de uso domeéstico
4851 Comercio al por mayor de computadores, equipo periférico y programas de informatica
4552 Comercio al por mayor de equipo, partes y piezas electronicos y de telecomunicaciones
479 Comercio al por menor en establecimientos no especializados, con surfido compuesto
principalmente por productos diferentes de alimentos (viveres en general), bebidas v
tabaco
6110 Actividades de telecomunicaciones alambricas
6120 Actividades de telecomunicaciones inalambricas
6130 Actividades de telecomunicacion satelital
6190 Otras actividades de telecomunicaciones
5520 Edicion de programas de informatica (software)
Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
6201 programacion, pruebas)
Actividades de consultoria informatica v actividades de administracion de instalaciones
6202 informaticas
6209 Otras actividades de tecnologias de informacion v actividades de servicios informaticos
6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) v actividades relacicnadas
7020 Actividades de consultoria de gesfion
Actividades de arquitectura e ingenieria y ofras actividades conexas de consulteria
7110 técnica
7729 Alguiler y arrendamiento de ofros efectos personales y enseres domésticos n.c.p.
7730 Alguiler v arrendamiento de ofros tipos de maguinaria, eguipo v bienes tangibles n.c.p.
9511 Mantenimiento y reparacion de computadores y de equipo periférico
9512 Mantenimiento v reparacion de equipos de comunicacion
Actividades de produccion de peliculas cinematograficas, videos, programas, anuncios y
5911 comerciales de television
5820 Actividades de grabacion de sonido v edicion de misica
8010 Actividades de programacion y transmision en el servicio de radiedifusion sonora
6020 Actividades de programacion y transmision de television
6312 Portales web
6399 Otras actividades de semvicio de informacion n.c_p.
7310 Publicidad
Amrendamiento de propiedad infelectual v productes similares, excepto obras protegidas
7740 por dereches de autor

Infraestructura TIC

Comercio TIC

Telecomunicaciones

Servicios Tl

Contenido y media

Igualmente, se definid la clasificacion de diecinueve (19) productos caracteristicos TIC
conformados por ciento cuarenta y dos (142) productos CPC 2 A.C. como se observa en la tabla
7.



Tabla 7: Clasificacion de productos TIC, segiin actividad caracteristica TIC y CPC 2 A.C.

ACTIVIDAD

CARACTERI STICA TIC PRODUCTO TIC

CPC 2A.C.

Computadores y equipo periférico
E quipos de comunicacion

MANUFACTURA TIC .
E quipos electronicos de consumo

Otros bienes y componentes TIC

45142, 45221, 45202, 45230, 45240, 45250, 45261, 4528
45783, 45264, 45265, 45065, 45260, 45271, 45272, 4528
46021, 47211, 47212, 47213, 47221, 47222, 47223, 4740
38581, 47214, 47215, 47311, 47312, 47313, 47314, 4732
47323, 47330, 47402,

45281, 47130, 47140, 47150, 47160, 47173, 47403, 4753
47540, 47590, 47910, 47920, 48315, 48354,

INFRAE STRUCTURA TIC Obras u:i'.lile_s er_l infaestructura de
Telecomunicaciones

553242, 53252, 54314, 4515

COMERCIO TIC Comercio TIC

51142, 61184, 61185, 61242, 51284, 51285, 62142, 6218
£2185.

Sendcios de telebnia ija

Senvicios de telebnia mowil
TELECOMUNICACIONE S Senvicios de otras telecomunicaciones

Senicios de telecomunicaciones a través de

internet

84110, 84121, B4122.
84110, 84131, 84132,
84140, 84150, 84190.

84210, 34221, 84222, 34280,

Senicios de manufctura para equipes TIC

Software de negocios vy sendcios de licencias
SERVICIOS TI Senicios y consultoria de tecnologias de la

inbrmacion

Senvicios de alquiler o leasing de equipos TIC

Otros senicios TIC

BET41, BBT42, BBT43, BET44, BETAD

ATB11, 47812, 47813, 47814, 47821, 47829, 73311, 8314
84341, 84342, 84392,

83117, 83131, 83132, 83141, 83142, 83151, 83152, 8315
83161, 83182.

73124, 73125, 73210

83325, 87130, 87153, 87331, 87332 87340

Contenido de peliculas, videos, radio y
television, ¥ senicios relacionados.

CONTENIDO Y MEDIA - °Tvere de juegos
Contenido ondine y senicios relacionados

Otros contenidos y sendcios relacionados.

84511, 84612, 4621, 84622, B4631, 84632, 84633, 8483
95121, 95122, 95123,

3B5E2, 47822, 84301,

73312, 83633, 84311, 84312, 84313, 84321, 84322, 8433
84332, 54303, 84394, 54399,

83520, 3530, 83940, B5991.

¢ Clasificacion de transacciones

La CSTIC utiliza como estandar en las transacciones de las cuentas de produccién y generacién
del ingreso, la clasificacion de transacciones del SCN 2008.

Tabla 8. Clasificacion de transacciones cuentas nacionales

Produccidn Pl
Produccién de mercado P11
Produccidn para uso final propio P12
Otra produccidn de no mercado P13
Consumo intermedio P.2
Remuneracion de los asalariados D1
Sueldos y salarios D.11
Contribuciones sociales efectivas de los D121
empleadores

Otros impuestos sobre |2 produccion D.29

Fuente: SCN 2008

2.1.8. Diseflo del cuestionario



La CSTIC hace parte de las estadisticas derivadas, para las que no aplica el disefio de
cuestionario, dado que no surte ningun proceso de recoleccion de informacion.

2.1.9. Normas, especificaciones o reglas de edicion e imputacién de datos
La CSTIC hace parte de las estadisticas derivadas, para las que no aplica la imputacion de datos.

2.2. DISENO ESTADISTICO

La CSTIC es una operacion estadistica derivada de caracter nacional, se construye a partir de
los resultados de las encuestas econémicas del DANE, datos provenientes de otras operaciones
estadisticas y registros administrativos.

Los elementos basicos que contiene la CSTIC en su disefio estadistico son:

2.2.1. Universo de estudio

El universo de estudio de la CSTIC comprende las unidades institucionales residentes que
desarrollan actividades consideradas como TIC, en el marco de la Ley 1978 de 2019.

2.2.2. Poblacion objetivo

La poblacién objetivo comprende las unidades institucionales residentes que desarrollan
actividades consideradas como TIC, en el marco de la Ley 1978 de 2019.

2.2.3. Cobertura geografica
La CSTIC se calcula para el total nacional.

2.2.4. Desagregacion geogréfica
Total, nacional.

2.2.5. Desagregacion tematica

Los resultados de la CSTIC se desagregan por actividad caracteristica TIC y productos TIC (ver
tabla 6 y tabla 7).

2.2.6. Fuentes de datos

Para realizar los célculos de la CSTIC, se emplean principalmente las siguientes fuentes de
informacion:

Encuesta Anual de Servicios (EAS)

Encuesta Anual Manufacturera (EAM)

Encuesta Anual de Comercio (EAC)

Indicador de inversién en obras civiles (110C)

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

Encuesta Mensual Manufacturera (EMM)

Encuesta Mensual de Comercio al por menor y comercio de vehiculos (EMCM)



e Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH)

Registros administrativos:

e Superintendencia de Sociedades
e Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
e Autoridad Nacional de Television (ANTV — en liquidacion).

2.2.6. Unidades estadisticas

a) Unidad de observacidon: Unidades institucionales residentes que desarrollan actividades
consideradas como TIC, en el marco de la Ley 1978 de 2019.

b) Unidad de analisis: Unidades institucionales residentes que desarrollan actividades
consideradas como TIC, en el marco de la Ley 1978 de 2019.

2.2.7. Periodo de referencia
El periodo de referencia de la CSTIC es anual.

2.2.8. Periodo de recoleccidon/acopio
El acopio de la informacion se realiza anualmente, en los meses de enero y febrero.

2.2.9. Marco estadistico (censal o muestral)

La CSTIC hace parte de las estadisticas derivadas, para las que no aplica el disefio de marco
estadistico.

2.2.10 Disefio muestral
La CSTIC hace parte de las estadisticas derivadas, para las que no aplica el disefio muestral.

2.2.12. Ajustes de cobertura (o ajuste de cobertura por no respuesta)

La cuenta satélite TIC hace parte de las estadisticas derivadas, por lo tanto, no aplica el disefio
de ajustes de cobertura.

2.2.13. Especificaciones de ponderadores

La CSTIC hace parte de las estadisticas derivadas, para las que no aplica el disefio de
especificaciones de los ponderadores.

2.3. DISENO DE LA RECOLECCION/ ACOPIO



Los datos necesarios para el calculo de la CSTIC se obtienen mediante el acopio de informacién
de las fuentes mencionadas.

2.3.1. Métodos y estrategias de recoleccion o acopio de datos

El acopio?? de los datos para la produccion estadistica de la CSTIC se realiza mediante solicitud
por medio de correo electronico a las diferentes fuentes de informacién y se comparte previa
revision, en una carpeta de uso interno para los grupos de trabajo de la DSCN.

El método para el acopio de informacion de la CSTIC se realiza de manera diferente dependiendo
de la fuente de datos.

* Encuestas econémicas DANE

Las bases de datos de las encuestas economicas se disponen en un servidor del DANE (systema
44), y una vez actualizadas en el servidor se transfieren a una carpeta maestra de la Direccién
de Sintesis y Cuentas Nacionales (Bases_datos_NBCN) para su procesamiento e integracion.

Las bases se procesan en SAS y se generan los resultados de las cuentas de produccion y
generacion del ingreso para todas las actividades economicas, en Excel. El acopio para la CSTIC
se realiza a través de la transferencia de la carpeta maestra (Bases_datos_NBCN), de los
resultados para las actividades de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
definidas en el alcance de la CSTIC.

* Registros administrativos

La informacién de los siguientes registros administrativos se obtiene a través del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones — MINTIC:

» Autoridad Nacional de Television (cobertura en TDT — television digital terrestre, cobertura e
inversion).

Por otra parte, la informacion de la Superintendencia de Sociedades y la DIAN se obtiene
directamente de las bases de datos acopiadas por el Grupo Interno de Trabajo de Sectores
Institucionales.

A partir de la actualizacion de las fuentes anteriormente mencionadas, se procede a verificar las
caracteristicas técnicas de la informacién reportada por éstas, y su capacidad para proveer
informacion relacionada con las variables de estudio definidas.

Con estos insumos, se procede a organizar, consolidar e integrar la informacién segun los
parametros requeridos por la operacién estadistica, se analiza su consistencia y se depura de tal
manera que sea coherente, consistente y comparable.

19 a recoleccion refiere a la obtencion de los datos directamente en campo, mientras que el acopio
corresponde a la recepciéon de un archivo o base de datos (DANE 2020, Lineamientos para el
proceso estadistico en el Sistema Estadistico Nacional Versién 2.0).



2.3.2. Estructura organizacional del operativo y conformacion del equipo

Coordinador grupo interno de trabajo: le corresponde el seguimiento al cronograma y al plan de
trabajo establecido para la elaboracion de la CSTIC. También debe monitorear el proceso de
planeacién, ejecucion, analisis y difusién de la operacion estadistica.

Profesional especializado: tiene la responsabilidad de realizar la medicion conforme a los
lineamientos técnicos establecidos, siguiendo la metodologia de célculo establecida e
incorporando herramientas estadisticas innovadoras y las mas recientes recomendaciones
conceptuales disponibles, que garanticen la coherencia macroeconémica y la consistencia
estadistica de los resultados.

2.3.3. Esquema de entrenamiento de personal

El proceso de capacitaciéon esta a cargo de la coordinacién de la operacion estadistica, y se
desarrolla segun los lineamientos establecidos en el formato de entrenamiento en el puesto de
trabajo suministrado por el area de gestion humana. El proceso en general, da a conocer la
metodologia de la operacion estadistica, las estrategias de acopio, las normas y parametros de
la medicién. Asimismo se expone el uso y manejo del médulo de procesamiento de la informacién
de las cuentas nacionales anuales.

Durante el periodo de construcciéon de la CSTIC, el equipo de trabajo permanece en constante
comunicacion y reentrenamiento, dado que los procesos de validacién, revision y andlisis de la
informacion requieren socializarse, y si se presentan inconsistencias o resultados atipicos deben
verificarse y argumentarse o resolverse, segun los pardmetros de coherencia y consistencia
determinados.

2.3.4. Convocatoria de seleccién del personal

La CSTIC hace parte de las estadisticas derivadas, para las que no aplica el disefio de
convocatoria y seleccion de personal.

2.3.5. Proceso de sensibilizacién y acuerdos de intercambio

El proceso de sensibilizacion con las fuentes internas y externas de la CSTIC consiste en la
socializacion a través de mesas de trabajo, del método de acopio, la politica de proteccion de
datos segun la Ley 79 de 1993 y la importancia de la veracidad y la completitud de los datos,
utilizando como insumo una presentacion en Power Point.

2.3.6. Elaboracién de manuales

Los subprocesos relacionados con la fase de acopio: preparacion, ejecucion, cierre y evaluacion
se documentan a través de la descripcion del modelo funcional de la CSTIC.

2.3.7. Disefio de las estrategias de comunicaciéon y plan de contingencias



La informacién base para elaborar la CSTIC se produce desde otras direcciones técnicas del
DANE, por lo cual, la estrategia del grupo interno de trabajo de la CSTIC es la comunicacién e
interaccién permanente con los equipos de trabajo que producen la informacién bésica y la
revision de manera continua, lo que articula la consistencia y coherencia de los resultados.

La estrategia de comunicacidon con otras direcciones técnicas del DANE como fuentes
proveedoras de estadistica basica, se alinea a lo establecido en los cronogramas y acuerdos
mutuos, establecidos en la fase de disefio de las operaciones estadisticas y las direcciones
técnicas involucradas. En primer lugar, las solicitudes de informacién basica, se generan a través
del envio de correos electrénicos por parte del enlace designado de la DSCN; dicha informacion
reposa en una carpeta compartida para los usuarios de la DSCN. Para conocer los detalles de la
informacion suministrada, coherencia, consistencia, contexto y coyuntura, se acude a la
socializacion efectuada a través de los comités internos DANE, lo cual permite la interaccion entre
los grupos de trabajo y la resolucién de dudas. En caso de requerir explicacién de datos
especificos, se sigue la ruta de trabajo interno, a través del enlace antes mencionado.

En lo que respecta a la interaccion con proveedores y fuentes de datos externos, la relacion es
directa con el grupo de trabajo de la CSTIC. En el marco de convenios suscritos con otras
entidades, se ha logrado una ruta de trabajo articulado y colaborativo para la generacién de los
resultados de la CSTIC; adicionalmente, se llevan a cabo mesas de trabajo para el intercambio
de informacion y la validacion de resultados preliminares.

La socializaciéon de cronogramas y los acuerdos mutuos, permiten controlar las posibles
eventualidades que surjan en el proceso de produccion de la CSTIC, adicionalmente existe un
seguimiento y comunicacién continua para cada fase por parte del coordinador del GIT encargado
de esta operacién estadistica, con el equipo de trabajo de la cuenta, para garantizar el
cumplimiento del cronograma y la calidad en el desarrollo de cada fase.

2.3.8. Disefio de la estrategia de seguimiento y control

Para el acopio de la informacion bésica, se realiza seguimiento de las actividades previstas en el
disefio, a través de los cronogramas y planes de trabajo, el cual esta especificado en el informe
final generado para tal fin. De acuerdo a la fase que se esté desarrollando, se implementa la
estrategia que se considere pertinente, bien sea a través de correos electrénicos, mesas de
trabajo, comités, entre otros, siempre garantizando la calidad y oportunidad requerida, de acuerdo
a lo establecido en el cronograma de trabajo.

2.3.9. Disefo de sistemas de captura

La CSTIC hace parte de las estadisticas derivadas, para las que no aplica el disefio de sistemas
de captura de datos. Sin embargo, la informacién se obtiene en hojas de célculo que se
normalizan para ser procesadas segun la codificacion desarrollada en los programas estadisticos
habilitados. Respecto al aseguramiento de la informacion, ésta se garantiza a través del back up
periddico mensual.

2.3.10. Transmision de datos

En la CSTIC no se realiza proceso de transmisién de datos.



2.4. DISENO DE PROCESAMIENTO

Con el fin de garantizar el adecuado manejo de la informacion en el proceso de elaboracién de
la CSTIC, se siguen protocolos para su tratamiento, los cuales estan encaminados a validar y
asegurar la consistencia de la informacion, lo que permite garantizar la calidad de los resultados.

2.4.1. Consolidacion de archivos de datos

Los datos acopiados de las diferentes fuentes de informacion se transforman y consolidan en
hojas de célculo de Excel como bases de datos normalizadas para ser procesados en el paquete
estadistico determinado.

2.4.2. Codificacion

La CSTIC se estructura a partir de las recomendaciones y lineamientos internacionales basados
en las siguientes clasificaciones:

e Clasificacion Central de Productos (CPC) Vers. 2 A.C.
e Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU) Rev. 4 A.C.
¢ Clasificacion de las transacciones de cuentas nacionales, segun el SCN 2008

2.4.3. Diccionario de datos

El diccionario de datos de la CSTIC esta integrado por los diccionarios de datos de cada una de
las fuentes de informacion, donde se definen las variables incluidas en el procesamiento (cédigo
y descripcion de la variable, tipo de datos, longitud, valores validos, regla de validacién).

2.4.4. Revision y validacion

Para las encuestas estructurales del DANE se analiza y critica la informacién teniendo en cuenta
las relaciones entre las variables directamente relacionadas con la produccién, el consumo
intermedio y la remuneracion de los asalariados, por otra parte, para los estados financieros de
la Superintendencia de Sociedades, el equipo de la Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales
procesa la informacién para realizar una homologacién a la clasificacion de transacciones de
cuentas nacionales, lo que permite verificar las relaciones entre las variables de produccion,
consumo intermedio y remuneracion de los asalariados.

El diagrama 2 representa de manera secuencial, el proceso de validaciéon de las fuentes de
informacion antes de iniciar el método de célculo.



Diagrama 2. Proceso de validacion de las fuentes de informacion

Estadisticas basicas
DIMPE Clasificaciones
DERPEN - >
Ervalaces pubicas ; S
prvados
Registros administrativos

Fuente: DANE, Cuentas nacionales

2.4.5. Disefio de instrumentos de ediciéon (validacién y consistencia) e
imputacion de datos

La estadistica basica es recibida, procesada y analizada en Excel al igual que el calculo de las
cuentas de produccion y generacioén del ingreso, junto con la matriz de produccion, la matriz de
trabajo y los cuadros de salida.

2.4.6. Disefo parala generacion de cuadros de resultados

e Cuentas de produccién y generaciéon del ingreso

Las cuentas de produccion y generacion del ingreso se calculan tanto para las empresas como
para las actividades TIC y para el total del sector TIC. Siguiendo la metodologia del marco central
de las cuentas nacionales, se calcula la produccion, el consumo intermedio, la remuneracién de
los asalariados y los impuestos para el afio estructural (2014), y los afios corrientes se calcularon
por medio de evolucion con indices de valor.

Calculo del afio estructural

En el célculo del afio estructural se cruza la informacion de los estados financieros reportados
por la Superintendencia de Sociedades con las encuestas estructurales del DANE para
determinar las empresas y/o establecimientos que conforman el universo de la investigacion y
evitar duplicidades de informacion, obteniendo tres grupos: 1. Las empresas que solo reportan
informacion a las encuestas estructurales, 2. Las empresas que solo reportan informacion a la
Superintendencia de Sociedades y 3. Las empresas que reportan informacién en ambas fuentes.
En este Ultimo grupo, se verifica la consistencia de la informacion y se complementa para generar
las cuentas de produccion y generacion del ingreso. Posteriormente se agrupan las empresas
por actividad TIC, teniendo en cuenta la clasificacion ClIlU Rev. 4 A.C. de cada empresa, de
acuerdo a la clasificacion que se presento en la tabla 6.

Tanto las encuestas, como los estados financieros de la Superintendencia de Sociedades, se
encuentran homologados a la clasificacion de transacciones de cuentas nacionales (ver tabla 9).



Tabla 9. Homologaclon vanables fuentes de mformacmn con transacclones de cuentas nacionales

F e indin

SRRt REGONRRE

P.1 Producclén

Encuestas econdmicas DANE Total INQresospor senicios pvestwoleAS]

Encuestas econdmicas DANE Valor de I3 producciona precios basicos (EAM] P.1Produccion
Encuestss econdmicas DANE Valortotalde [y mercancis vendida (EAC) P.1Produccién
Encuestas econdmicas DANE Totalingresospor sendcios prestadas (EMS) P.1Produccion
Encuestas econdmicas DANE Total produccion nominal [EMM) P.1Produccién
Encuestaseconomicas DANE Walortotalde la mercanciavendida (EMCM) £.1Produccion

Encuestas economicas DANE

Salario integral para el personal pemanente

D.11 Sueldos ¥ salaros

Encuestas econdmicas DANE
Encuestas econdmicas DANE

Prestaciones sociales delpersonal permanente

D.11Sueldosy salarios

Salariosy prestacionss del personaltemporal contratado
directamente por 13 empresa

D.115ueldosy salarios

Encuestas econdmicas DANE

Cotizaciones patronales obligatorias

D.121 Contribucones sociales efectias de |y
empleadores

Encuestaseconomicas DANE

Aportes sobre 1a nomina [SENA, Cajas de Compensacidn Familiar,
ICBF)

D.121 Contribuciones sociales efectyasde |y
empleadores(0,3)
D.29 Otros impuestos sobrela produccién((

Encuestas econdmicas DANE

Aportes volurkarios a compafiias de seguros devida o de sistemas
de salud prenagads

D.11 Sueldos y salarios

Encuestas econdmicas DANE

Valor del consumo de matenas primas (EAM)

P.2 Consumo intermedio

Encuestas economicas DANE

Gastos causados por el personal tempaoral suministrado porotras
EMPresas

P.2 Consumointermedio

Encuestasecondmicas DANE

Gastos causados por el personal aprendiz o estudiante por
convenio

D.11Sueldos y salaros

Encuestas econdmicas DANE

Otros gastosde personal noinculdosantes

D.11 Sueldosy salaros

Encuestas econdomicas DANE

Total gastosrelacionadas conla prestacion del servicio (EAS)

P.2 Consumointermedio

Encuestss econdmicas DANE

Honoranos por serviciostécricos y profesionsles

P.2 Consumointermedio

Encuestas econdmicas DANE

Regalias causadas [marcas, patentes, derechos de autor)

P.2 Consumaointermedio

Encuestas econdmicas DANE

Impuestosde industriay comercio

D.29 Otros impuestos ala produccion

Encuestas econdmicas DANE

Otros impuestos (predal vericulos rertay patrimonio)

D.29 Otros impuestos 3 1a produccidn

Encuestas economicas DANE

Otros costos v gastos causadosen el afio

P.2 Consumaintermedio

Encuestsas econdmicas DANE

G3stos Causados por senicios de putsourcing excepto aseoy
vigilancia

P.2 Consumointermedio

Encuestas econdmicas DANE

Gastos causados por senvicios de puksourcing excepto aseoy

vigilancia

P.2 Consumointermedio

Encuestas econdmicas DANE

Gastos causados por servicios de aseoyvigilancla cortratados con
empresas especializadas

P.2 Consumointermedio

Encuestaseconomicas DANE

Arrendamiento de bienes muebies[sin opcidnde compra)

P.2 Consumointermedio

Encuestas econdmicas DANE

Arrendamiento de bienesinmuebles [sinopadn de compral

P.2 Consurmointermedio

Encuestas econdmicas DANE

Contribuciones y afiliacionss

P.2 Consumointermedio

Encuestaseconomicas DANE

Primas de seguros, exceptolos de prestacicnes sociales

P.2 Consumo intermedio [0,51)

Encuestss econdmicas DANE

P.2 Consumointermedio

Senacios publicos {sgua, alcantaniiadoy 3seo publicol

Encuestasecondmicas DANE Seniclos publicos (3aua, alcantanlizdoy aseo publico) P.2 Consumointermedio

Encuestss econdmicas DANE Gastos portelecomunicaciones (teléfono, télex, fax, intermet, P.2 Consumointermedio
comunicacion movily otrog

Encuestasecondmicas DANE Transporte, fletes y acatreos P.2 Consumo intermedio

Encuestas econdmicas DANE Publicidad propagandsypromociones P.2 Consumointermedio

Encuestss econdmicas DANE Mantenimiento, reparacione s, adecuaciones e instalacones P.2 Consumointermedio
menores de activos fijos

Encuestssecondmicas DANE Gastos de wiaje ocasionales (incuye alojamiento, manutencidny P.2 Consumointermedio

transporty

Encuestas econdmicas DANE

Comisiones 3 terceros porventa [sin vincuo laborall

P.2 Consumointermedio

Encuestas econdmicas DANE Gastos de representacionesy relaciones pubicas P.2 Consumointermedio
Encuestas econdmicas DANE Utites, papelenay fotocopias P.2 Consumointermedio
Encuestas econdmicas DANE Combustibles y lubrcantes P.2 Consumointermedio
Encuestasecondmicas DANE Gastos de uniformes, ropa detrabajoy sequndad industrial P.2 Consumointermedio

Encuestss econdmicas DANE

Energiaelectica

P.2 Consumointermedio

Encuestas econdmicas DANE

Gas natursl

P.2 Consumointermedio

Estadosfinancieros reportacdos por Ingresos operacionales P.1Produccién

las Superintendendas

Direccidn de Impuestos y Aduanas Ingresos ordinarios P.1Produccion
Nacionales (DEAN)

Direccionde Impuestos y Aduanas Costos deventas P.2 Consumointermedio

Nacionales (DIAN)

Direccidnde Impuestos y Aduanas

Nacionales (DLAN)

Costos de adminstracdn

P.2 Consumointermedio

Direccionde Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN)

Gastos de némina

D11 Sueldos y salarios

Direcaonde Impuestos y Aduanas

Nadonﬂes (DLAN)

Aportes a segunidad

D.121 Contribucones socales efectivasde &
empleadores




Con los resultados consolidados se calcula la cuenta de produccién de la siguiente forma:

Cuenta de produccion

Produccidn

- Consummo intermedio

= %alor agregado

Y la cuenta de generacion del ingreso:

Cuenta de generacion del ingreso

“walor agregado

- Rermuneracion de |os asalariados

- Otros impuestos a la produccian

= Excedente de explotacion fingreso mixto

Adicionalmente se cuenta con un componente de economia no observada ENO, que corresponde
a las actividades econémicas que, por su naturaleza informal, subterranea, ilegal, o porque estan
incluidas en la produccion de los hogares para su autoconsumo final, no se pueden captar a
través de las encuestas estructurales del DANE ni por medio de los registros administrativos.
Este componente fue calculado por el equipo de la Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales
a través de fuentes como Micronegocios — GEIH, Pila y DIAN, siendo métodos indirectos con el
fin de hacer una aproximacion objetiva de estas actividades, los cuales se basan en las
recomendaciones del manual de la economia no observada de la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) del afio 2007.

Para el caso de la actividad infraestructura TIC, debido a que no se tiene informacion precisa
sobre cudles empresas realizan construccién de obras de ingenieria civil relacionadas con
tuberias de larga distancia y tuberias urbanas; y lineas de transmisidon de comunicaciones y
lineas urbanas, se utiliza el valor de la inversién en este tipo de obras, reportado por el Indicador
de Inversion en Obras Civiles (11OC).

Calculo de los afios corrientes

Se calculan indices de valor a partir de las encuestas estructurales para cada afio. Estos indices
se establecen a partir de un panel, teniendo en cuenta los establecimientos que reportan
informacion en los afios ny n-1, y los que son nuevos en la economia con inicio de operaciones
en el afio n, todo ello con el fin de obtener un indice de valor que refleje el comportamiento de la
actividad en el afio de referencia de las cuentas.

Matriz de produccién:

Para calcular la matriz de produccién se parte del valor de la produccién a precios basicos,
reportado por las encuestas estructurales, a nivel de CPC. Con esta informacion, se calcula la



estructura de productos que tiene cada actividad caracteristica TIC, igualmente se determina la
produccion de productos TIC que se genera por fuera del sector.

Matriz de trabajo:

La matriz de trabajo tiene por objetivo proporcionar elementos de analisis y critica para garantizar
la coherencia y consistencia macroeconémica entre los niveles de produccién y ocupacién por
medio de informacién sobre el nimero de trabajos equivalentes a tiempo completo (TETC)!1y
horas trabajadas, caracterizando el empleo para cada actividad TIC.

La matriz de trabajo esta compuesta por tres partes: la oferta, la demanda y el saldo de trabajo
no observado.

Para la oferta laboral se toma informacion del médulo de ocupados de la Gran Encuesta Integrada
de Hogares, de donde se obtienen las siguientes variables: nimero de horas trabajadas a la
semana, numero de personas ocupadas, actividad econémica de la empresa donde se
desempefa la persona entrevistada a nivel de clase CIIU rev. 4, categoria ocupacional
(independiente o dependiente), y sexo.

Para obtener el nimero de trabajos equivalentes a tiempo completo, primero se calcula el total
de horas efectivas trabajadas (horas trabajadas + horas extra - ausencias) a la semana para cada
categoria ocupacional distinguiendo entre hombres y mujeres, luego se convierten esas horas
efectivas en trabajos equivalente a tiempo completo, 8 horas diarias.

Trabajo equivalente % horas (correspondientes
! e | Horas efecti t P
atiempo completo - Drair-;}:;:_e:saar;nen F 3 uha jornada laboral
(TECT) ) estandar)

Para la demanda laboral se calcula el nimero de trabajos equivalentes a tiempo completo, a
partir de la informacion de las encuestas estructurales del DANE y del médulo de micronegocios
de la Gran Encuesta Integrada de Hogares, que ofrecen informacion de nimero de empleados
segun categoria ocupacional y Sexo segun clase Cllu Rev. 4,
Finalmente, al confrontar la oferta y la demanda se obtiene un saldo de trabajo no observado que
corresponde al empleo que no se percibe en las encuestas econémicas.

Saldo de trabajo no

[ ]
Oferta laboral - Demanda laboral [ |
observado

¢ Indicadores no monetarios:

1 No incluye el trabajo secundario, ni el trabajo no remunerado



Los indicadores no monetarios tienen como objetivo proporcionar elementos de analisis y critica
para garantizar la coherencia y consistencia macroecondmica de las variables de la produccion
por medio del uso y tenencia de las TIC en las empresas caracteristicas TIC en conectividad,
comercio electronico, transacciones y cobertura en TDT.

Para la informacién se toma el médulo TIC de las encuestas estructurales (EAC, EAS y EAM) de
las empresas caracteristicas TIC, se construyen paneles y se analiza el avance en el uso y
tenencia de las TIC, por afio y segun las 6 actividades TIC en cuanto a:

a. Conectividad:

¢ Tipo de conexion principal que usan las empresas para conectarse a internet.
e Maximo ancho de banda contratado por las empresas (en kbps).

b. Comercio Electrénico:

e Tenencia o uso de aplicaciones o plataformas para vender productos o comprar insumos.

e Porcentaje de las ventas realizadas a través de comercio electrénico sobre el total de las ventas
de las empresas que realizan ventas por este medio.

e Porcentaje de las compras realizadas a través de comercio electronico sobre el total de las
compras de las empresas que realizan compras por este medio.

c. Transacciones:
e Transacciones que realizan las empresas en internet
d. Cobertura en TDT:

o NUmero de municipios con cobertura de TDT, por fase de implementacién, segun departamento.

2.5. DISENO DEL ANALISIS

El disefio de analisis de la CSTIC comprende, el analisis estadistico y de coherencia, el cual se
establece mediante el andlisis de los datos a nivel de agregaciones de productos y de actividades
econdmicas.

2.5.1. Métodos de analisis
¢ Analisis estadistico y de coherencia

Los controles establecidos en materia de calidad (confiabilidad, cobertura y oportunidad) se
aplican asi:

e Confiabilidad: se analiza y depura la estadistica basica, de manera tal que se garantice su
coherencia y consistencia, asi mismo, una vez realizados obtenidos los resultados de los
elementos de la cuenta de produccién y generacion del ingreso, se calculan coeficientes técnicos
respecto a la produccion, que se analizan para la serie; estos coeficientes muestran la relacion
gue existe entre las variables de las cuentas de produccion y generacién del ingreso. Se verifica
su estabilidad y permanencia en el tiempo ya que no se espera que su estructura cambie
drasticamente de un afio a otro.



Para la matriz de trabajo se calcula internamente un indicador de remuneracion media que
permite verificar la consistencia de la matriz de trabajo con la cuenta de produccion.

e Cobertura: se obtiene toda la informacién necesaria y disponible de diferentes fuentes, que
permitan hacer los calculos correspondientes para cada actividad caracteristica TIC y las
conciliaciones a que haya lugar.

e Oportunidad: de acuerdo a la programacion anual establecida en los planes institucionales de
la Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales, y la programacién del marco central de las cuentas
nacionales, se mide la oportunidad para la publicacion de la CSTIC.

Los resultados obtenidos, se contrastan con los hechos de contexto que surgen en la economia
durante el afio de estudio. Se tienen en cuenta hechos econdémicos como cambios en la
legislacion, revaluaciones o devaluaciones de la moneda, cambios en los impuestos, cambios en
los patrones de consumo, ingresos de nuevos agentes en el mercado, etc.

2.5.2. Anonimizacion de microdatos

La CSTIC hace parte de las estadisticas derivadas, para las que no aplica el disefio de
anonimizacion de microdatos.

2.5.3. Verificacion de la anonimizacion de microdatos

La CSTIC hace parte de las estadisticas derivadas, para las que no aplica el disefio de
anonimizacion de microdatos.

2.5.4. Comités de expertos

De acuerdo a los protocolos establecidos por el DANE, en la resolucion 3121 del 31 de diciembre
de 2018, la CSTIC realiza tres comités: uno corresponde al precomité de la Direccién de Sintesis
y Cuentas Nacionales que se realiza con el grupo de coordinadores de la Direccion. El segundo
comité, es el interno, que esta conformado por el equipo temético de la cuenta, delegados de las
direcciones técnicas, la Subdireccion y la Direccion del DANE; y usuarios y proveedores internos
del DANE. En estos comités tienen como objetivo garantizar la calidad estadistica de las fases
del proceso estadistico. Por ultimo, se realiza el comité externo, con el objeto de presentar los
resultados de la cuenta satélite TIC a entidades publicas y privadas, agremiaciones, y otros
usuarios externos.

2.6. DISENO DE LA DIFUSION Y COMUNICACION

Finalizada la produccion de la CSTIC, la informacion se difunde en pagina Web a través de la
Direccién de Difusion, Comunicacion y Cultura Estadistica (DICE), con el propésito de ofrecer a
los usuarios el compendio de resultados.

2.6.1. Disefio de sistemas de salida



Una vez procesados los cuadros de salida, éstos se almacenan en cuadros Excel ubicados en el
servidor del DANE, a partir del disefio de las tablas estructuradas para la publicacion de
resultados.

2.6.2. Disefo de productos de comunicacion y difusion

Los resultados se publican a través de la pagina de internet del DANE en la fecha estipulada por
la Direccién de Sintesis y Cuentas Nacionales para su publicacion. Los entregables de la CSTIC
son:

¢ Boletin técnico.

e Anexos de resultados:

- Siete cuadros de cuentas de produccién y generacién del ingreso: Seis que corresponden a
cada una de actividades caracteristicas TIC y el consolidado del sector TIC.

- Tres cuadros de la matriz de trabajo segln categoria ocupacional y sexo correspondientes a:
trabajos equivalentes a tiempo completo, promedio de horas semanales trabajadas de las
actividades TIC y horas anuales trabajadas de las actividades TIC.

- Un cuadro de salida de la matriz de produccion para el afio de estudio.

2.6.3. Entrega de productos

La informacién anteriormente descrita, se encuentra en la pagina web del DANE, en el siguiente
enlace:

www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-
satelite-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic

Desde el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — MINTIC, a través
del siguiente enlace:

www.colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-49916.html

Cualquier informacién adicional que precisen los usuarios puede ser solicitada al DANE a través
del Banco de Datos.

2.6.4. Estrategia de servicio

Para brindar soporte, orientacion y respuesta oportuna a los diferentes grupos de interés; esta
operacion estadistica, se vale de las diferentes herramientas y mecanismos, que el DANE ha
dispuesto a través de los siguientes canales:


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-satelite/cuenta-satelite-de-las-tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-propertyvalue-49916.html

¢ Existe la sala de procesamiento especializado donde los diferentes grupos de interés pueden
realizar consultas de toda la informacion producida por la CSTIC, sus principales variables y
resultados.

¢ A través del correo electronico institucional: contacto@dane.gov.co o de manera telefénica, los
grupos de interés pueden hacer llegar consultas propias de esta investigacion; las cuales son
respondidas de manera oportuna y bajo los lineamientos de calidad establecidos.

¢ El sistema documental del DANE, permite que se clasifiquen los requerimientos de los grupos
de interés por teméatica. De esta manera, una vez son radicadas las solicitudes a través de internet
o de manera fisica, se digitalizan y asignan a la Direccidén de Sintesis y Cuentas Nacionales, en
donde se brinda la atencion o respuesta propia de cada requerimiento.

¢ A través del Sistema de Informacién de Atencion a la Ciudadania (SIAC), la CSTIC, obtiene la
medicién e indicadores de satisfaccion del servicio que se presta al ciudadano que recurre a la
consulta de los resultados publicados o tiene dudas acerca de la metodologia de produccién.

Finalmente, la DSCN realiza el seguimiento correspondiente a cada requerimiento relacionado
con la CSTIC, a través del Grupo Interno de Trabajo que tiene a cargo esta Operacién Estadistica

2.7. DISENO DE LA EVALUACION DE LAS FASES DEL PROCESO

La CSTIC, aplica procesos de autoevaluacién en cada una de las fases de su proceso de
produccion, para asegurar la calidad de los resultados publicados.

A lo largo de todo el proceso de produccién estadistica, se hace un seguimiento riguroso al
cumplimiento del cronograma establecido y aprobado por la direccion técnica, se implementan
listas de chequeo que establecen los requerimientos de calidad de los subprocesos y productos
resultantes de estos y se llevan a cabo mesas técnicas para la revisién y analisis de los mismos.

Los resultados de la operacion estadistica, se socializan y analizan en comités, con el fin de poder
asegurar la calidad de estos, mediante un andlisis de coherencia macroeconémica y de contexto.

Finalmente, dentro del marco normativo vigente de la entidad (NTCPE 1000 del 2020); la CSTIC,
est4 alineada con los requerimientos de las auditorias internas en materia de gestiébn documental
(SDI) a que haya lugar, de las cuales, si fuere el caso, se acogerian las recomendaciones para
la elaboracion de planes de mejoramiento del proceso de produccion estadistica (PES).

2.8. DISENO DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION Y FLUJOS DE
TRABAJO



Diagrama 3. Sistema de produccion y flujos de trabajo de la CSTIC
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3. DOCUMENTACION RELACIONADA

A continuacion, se enlistan los documentos técnicos y de publicacién relacionados con la CSTIC
y que pueden ser consultados en la pagina web:

e Boletin técnico.
e Comunicado de prensa.
e Anexos de publicacion:
o Matriz de produccién
o Cuentas de produccién y generacioén del ingreso
o Matriz de trabajo
o Indicadores no monetarios de tenencia y uso, y cobertura de TDT

GLOSARIO

Comercio TIC*?: hace referencia al comercio al por mayor y al por menor de computadores,
equipos periféricos y programas informaticos, equipos, partes y piezas de telecomunicaciones y
aparatos y equipos de uso doméstico exceptuando la linea blanca.

Contenido y Media!3: corresponde a los servicios especializados en el campo de las tecnologias
de la informacion, correspondientes a la edicion de programas informaticos, desarrollo de

12 Tomado de OECD Guide to Measuring the Information Society 2011
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sistemas de informacién, servicios de informacion y consultoria de gestion Tl, por medio de
aplicaciones, informacion e infraestructura.

Consumo intermedio: consiste en el valor de los bienes y servicios consumidos como insumo por
un proceso de produccion, excluidos los activos fijos cuyo consumo se registra como consumo
de capital fijo. (SCN 2008).

Infraestructura TIC: corresponde a la construccion de obras de ingenieria civil TIC como: lineas
de transmision de comunicaciones, lineas de larga distancia, lineas urbanas de transmision de
comunicaciones, entre otras.

Manufactura TIC: incluye los procesos de fabricacion de un bien TIC que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmision de informaciéon como voz, datos, texto, video e
iméagenes.

Produccion: Actividades que dan lugar a productos que pueden suministrarse o proveerse a otras
unidades institucionales (SCN 2008).

Producto (TIC) caracteristico!® ;: Bienes o servicios que permiten la compilacién, procesamiento,
almacenamiento, transmisién de informaciéon como voz, datos, texto, video e imagenes.

Servicios TI: corresponde a los servicios especializados en el campo de las tecnologias de la
informacion correspondientes a la edicion de programas informaticos, desarrollo de sistemas de
informacion, servicios de informacién y consultoria de gestion TI, por medio de aplicaciones,
informacion e infraestructura.

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC): Son el conjunto de recursos,
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacion como voz, datos,
texto, video e imagenes (Ley 1978 de 2019 y 1341 de 2009).

Telecomunicaciones: Actividad econémica compuesta por todas las empresas que se dedican a
los procesos productivos, especificamente la transmisidon, emisidn o recepcion de signos,
sefiales, escritos y sonidos, datos o informacién de cualquier naturaleza, por hilo, radio, medios
visuales u otros sistemas electromagnéticos. Su produccion se caracteriza principalmente por la
transmision de contenido, sin intervencion en su creacion.

Valor agregado: Mide el valor adicional creado por el proceso de produccion (SCN 2008).
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